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Torun, dn. 9.06.2021r.
Kujawsko Pomorskie Centrum Kompetencji Cyfrowych Sp. z 0.0.
ul. Wtoctawska 167
87-100 Torun

www.conectio.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE

w oparciu o dyspozycje art. 46¢c Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwiqgzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywofanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 374 ze zm.) i nie podlega ustawie z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwiern publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019).

1. Zamawiajacy Kujawsko Pomorskie Centrum Kompetencji Cyfrowych Sp. z 0.0. ul. Wtoctawska
167 87-100 Torun ! o zaprasza do udziatu w postepowaniu na: ,,Opracowanie i wdrozenie system
zdalnej komunikacji Covid-19”.

2. Przedmiot zamdwienia?

Zakup licencji na opracowanie i wdrozenie systemu informatycznego zdalnej komunikacji Covid-19
zgodnie ze specyfikacja:

Komunikacja COVID-19

System telekomunikacyjny stuzy do zdalnej komunikacji pomiedzy personelem medycznym,
pacjentami zakazonymi oraz rodzing pacjentow.

I. Cechy wyrézniajace system transmsji od powszechnie dostepnych systeméw na rynku
(skype, whatsapp, telekonferencje):

1. Pacjent nie decyduje o wyborze przypisania swojego facza wideorozmowy. Moze jedynie
prébowac aktywowac potgczenie przyciskiem. O przypisaniu pacjenta do personelu decyduje
administrator. Dzieki temu pacjent nie przecigza personelu wezwaniami. Pacjent nie ma
dostepu do kontaktow w systemie, moze potaczyc< sie jedynie z operatorem.

2. Przypisanie pacjenta do personelu moze by¢ zmienne w czasie w zalezno$ci od wymagan
personelu. Mozna ustali¢ terminarz takiego przypisania.

3. W przypadku pacjentéw mniej responsywnych lub odmawiajgcych kontaktu, oraz
pacjentéw nie zaznajomionych z technologia, mozliwe jest nawigzanie pofgczenia bez
inetrakcji z pacjentem. Personel nawigzuje potgczenie a terminal pacjenta automatycznie
odbiera rozmowe.

1 Podac nazwe
2 SzczegOtowo opisaé co jest przedmiotem zamdwienia.
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4. W przypadku teletransmisji pomiedzy personelem medycznym mozliwe jest ustalenie z géry
kanatéw komunikacji i zapamietanie ich tak, aby ograniczy¢ spotykanie sie personelu. Kanaty
komunikacji mogg by¢ ustalone na podstawie modelu przeptywu informacji lub tez
indywidualnie.

Il. Opis systemu

1. Wymagania fizyczne.
Komunikacja od strony pacjenta odbywa sie poprzez terminal, na ktéry sktada sie
tablet, uchwyt do tabletu oraz przycisk. Terminal faczy sie z siecig bezprzewodowo.
Przyciski i tablety muszg by¢ ponumerowane w sposéb widoczny, tab aby numeracja
odpowiadata przyporzgdkowaniu tabletu do przycisku. Jedna sala miesci maksymalnie
3 pacjentéw co oznacza, ze potrzebne sg maksymalnie 3 terminale na sale.

2. System pozwala na nawigzanie pofaczenia tzw. wideorozmowy — czyli strumieniowe
przesytanie obrazu z kamery oraz audio.

a. Domyslinie system dziata jedynie w obrebie szpitala.

b. Wyjatkowo potgczenia z rodzing pacjenta mogg byé ustalane na zewnatrz w
kalendarzu pofaczer. Rodzina otrzymuje adres url do zainicjowania potaczenia
poprzez poczte elektroniczng.

c. Potaczenia moga odbywac sie z wieloma uzytkownikami jednoczesnie na zasadzie
telekonferenciji.

3. Komunikacja nastepuje na poziomie nastepujgcych uzytkownikow:

a. pacjent - moze zarzada¢ kontaktu z operatorem poprzez wcisniecie przycisku, nie
moze wywotywac potaczen do personelu medycznego ani na zewnatrz,

b. operator —osoba obserwujaca pacjentéw na ekranie komputera zarzadzajacego
systemem na catym oddziale. Odpowiada na wezwania pacjentdw. Moze wykona¢
potaczenie do personelu medycznego oraz potaczyc pacjenta z wybranym
personelem medycznym.

c. Personel medyczny — moze wykona¢ potaczenie bezposrednio do pacjenta oraz do
dyspozytora. Nie posiada podgladu na pacjentéw poza czasem potgczenia.

4. Scenariusze komunikacji z pacjentem:

a. Pacjent aktywuje wideorozmowe poprzez nacisniecie przycisku wezwania pomocy -
bezprzewodowy przycisk z mozliwoscig przekazywania informacji zwrotnej w formie
kolorowego zrddta swiatta.

b. Dyspozytor otrzymuje powiadomienie o nadchodzgcym potaczeniu od pacjenta.
Powiadomienie moze by¢ w trybie alarmu jesli pacjent naciskat przycisk dtugo lub w
trybie zwyktym jesli nacisnat przycisk jednorazowo.

c. Personel medyczny moze aktywowac widorozmowe z pacjentem bez koniecznosci
potwierdzania odbioru rozmowy przez pacjenta

d. System pozwala na tryb ,podgladania pacjenta” — tzn. dyspozytor moze mieé
podglad na zywo pacjenta — stream w jedng strone

e. Pacjent nie ma wyboru osoby z ktorg sie kontaktuje ~ zawsze potaczenie jest
kierowane do dyspozytora, ktéry nastepnie rozmowe moze przekierowac do
odpowiedniej osoby z personelu medycznego.

f. Pacjent nie ma mozliwosci wylaczenia podgladu z kamery oraz wytaczenia mikrofonu

g. Pacjent nie ma mozliwosci odrzucenia potgczenia nawigzywanego ze strony
personelu.
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Schemat komunikacji pomiedzy personelem medycznym.

a. Nawigzanie potaczenia nastepuje poprzez wybodr odpowiedniej osoby z listy
dostepnych kontaktéw — lista taka jest zdefiniowana na poziomie grup
(dyrekcja/lekarze/personel/pacjenci)

b. Zakonczenie potaczenia nastepuje po aktywowaniu danej strony przycisku
koriczacego dang rozmowe

¢. Odbiorca rozmowy otrzymuje powiadomienie o nadchodzgcym potaczeniu od
nadawcy — aby jg przyjaé¢ musi zatwierdzi¢ przyciskiem w aplikacji

d. W przypadku potaczen uczestnicy majg mozliwos¢ wiaczania/wytgczania podgladu z
kamery oraz wigczania/wytgczania mikrofonu

e. System umozliwi opcje ‘udostepniania ekranu’ przez jedna z 0séb prowadzacych
rozmowe.

W systemie dopuszcza sie prowadzenie wideorozméw grupowych, tzw. wideokonferencji z
uzytkownikami dostepnymi na liscie uzytkownikéw systemu

System bedzie dziatat w oparciu o infrastrukture sieciowq szpitala.

Kazdy szpital bedzie posiadat osobny punkt autoryzacyjny uzytkownikow w aplikacji (tzw.
active directory) — dostep poprzez login i hasto do aplikacji. Punkt autoryzacyjny moze by¢
umieszczony poza siecig szpitala, tzn. w zasobach zewnetrznych, np. chmurze publicznej
(spetniajacej wymogi RODO z serwerami umieszczonymi w Europie).

System nie umozliwia archiwizacji rozméw pomiedzy personelem medycznym.

System umozliwia archiwizacje rozmdéw pomiedzy personelem medycznym i pacjentami oraz
wybér czasu przechowywania tych rozméw. Szyfrowanie plikow odbywa sie na serwerze
umieszczonym w szpitalu po czym sg one przesytane do chmury w postaci zaszyfrowanej.
System umozliwia wybranie czasu przechowywania zaszyfrowanych rozmow.

System nie archiwizuje zapisu obrazu i wideo z obserwacji pacjentéw docierajgcego do
komputera zarzadzajgcego.

System nie archiwizuje obrazu ani wideo z rozméw z rodzing taczonych na zewnatrz poprzez
adres url przesytany drogg mailowa.

Potaczenie z rodzing opatrzone jest komunikatem, ze rozmowa nie jest nagrywana.

Pacjent identyfikowany jest na podstawie nr PESEL.

Przypisanie terminala do fizycznego miejsca pobytu odbywa sie za pomoca nr sali i nr tézka

W ofercie nalezy uwzgledni¢ licencje, wdrozenie oraz utrzymanie systemu przez 12 miesiecy.
Mozliwos¢ korzystania jednoczasowo min. 500 uzytkownikow

Wdrozenie nastgpi w ponizej wymienionych jednostkach ochrony zdrowia

1.
2.
3.
4.
3.
4.

Regionalny Szpital Specjalistyczny im. dr. Wtadystawa Bieganskiego w Grudzigdzu
Wojewddzki Szpital Obserwacyjno-Zakazny im. T. Browicza w Bydgoszczy
Kujawsko-Pomorskie Centrum Pulmonologii w Bydgoszczy

Wojewddzki Szpital Zespolony im. L. Rydygiera w Toruniu

Termin realizacji zamdwienia: najpdzniej do 15 pazdziernika 2021 r.
Okres gwarancji® 12 miesiecy

5. Miejsce i termin ztozenia oferty Kujawsko-Pomorskie Centrum Kompetencji Cyfrowych Sp. z 0.0.

ul.

Wioctawska 167, 87-100 Torun, sekretariat pokdj nr 158, lub mailowo na adres

kontakt@conectio.pl
6. Przy wyborze oferty zostang zastosowane nastepujgce kryteria oceny ofert*:

2 jesli jest wymagany.
4 Obligatoryjnym kryterium jest zawsze cena. Oprécz ceny mozna stosowa¢ kryteria dotyczace wiasciwosci kupowanego $wiadczenia.



Fundusze s Jox  Woiewsdztwo Unia Europejska
Europejskie gcz)fsckzg ospolita SijpwshoFomorts Europejski Fundusz
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego

1)Cena - waga 60 %,

2) Do$wiadczenie w opracowaniu i wdroZzeniu oprogramowania  badawczorozwojowego -
waga 40 %,
Kryterium  |waga |
A. Cena brutto wykonania zamoéwienia (C) 60 %

B. Doswiadczenie w opracowaniu i wdroZzeniu oprogramowania

[+)
badawczo-rozwojowego (D) 40%

Punktacja w kryterium "Cena brutto wykonania zamdéwienia ” (C) bedzie wynikata z wartosci
brutto zapisanej w Formularzu oferty, stanowigcym Zaftgcznik nr1 do Zapytania ofertowego. Ze
wszystkich wartosci cen zfozonych ofert niepodlegajacych odrzuceniu, Zamawiajacy przyjmie
warto$¢ najmniejsza, jako C minimum (cena oferty najtanszej)

Punktacja za cene oferty ustalona jest w sposob nastepujacy:

C minimum(t;j. oferty najtariszej)
C= x 100 PUNKTOW x 60%
C (tj. oferty badanej)

Punktacja w kryterium ,Doswiadczenie w opracowaniu i wdrozeniu oprogramowania badawczo-
rozwojowego” (D)
bedzie wynikato z tresci zapisanym w Formularzu oferty, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
Zapytania ofertowego.

Lp. Opis kryterium Liczba moiliwych do
uzyskania punktow
1. Doswiadczenie w  opracowaniu i wdroZeniu | 10 punktow

oprogramowania badawczo-rozwojowego - 1 realizacja
(potwierdzona dokumentem zatgczonym do oferty)

2. Doswiadczenie w  opracowaniu i wdrozeniu | 20 punktéw
oprogramowania  badawczo-rozwojowego - 2
realizacje (potwierdzona dokumentem zatgczonym do
oferty)

3. Doswiadczenie w  opracowaniu i wdrozeniu | 40 punktow

oprogramowania badawczo-rozwojowego —3 realizacje
{potwierdzona dokumentem zatgczonym do oferty)

Zamawiajacy dokona wyboru oferty, ktdra uzyska najwyzszg fgczng ocene (Cena + Doswiadczenie w
przygotowaniu i wdrozeniu oprogramowania badawczo-rozwojowego) w wyzej wymienionych kryteriach.

7. Termin skfadania ofert do 15 czerwca 2021 r. do godziny 14.00.

8. Termin otwarcia ofert 15 czerwca 2021 r. 14.30.

9. Warunki ptatnosci : przelewem w terminie 30 dni od prawidtowo wystawionej faktury.
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10. Osoba upowainiona do kontaktu 2z wykonawcami kontakt@conectio.pl, lub

agnieszka.stanczak@conectio.pl

11. Sposéb przygotowania oferty®: oferte nalezy sporzadzié¢ w formie pisemnej lub elektronicznej -
w jezyku polskim/ oferte mozna ztozy¢: w formie pisemnej na adres Kujawsko Pomorskie
Centrum Kompetencji Cyfrowych Sp. z 0.0. ul. Wtoctawska 167, 87-100 Toruni sekretariat pokdj
nr 158/ oferte mozna ztozy¢ jako skan podpisanych dokumentéw na adres poczty
elektronicznej: kontakt@conectio.pl /oferte mozna ztozy¢ jako korespondencje mailowa na
adres: kontakt@conectio.pl / oferte nalezy zfozy¢ poprzez system zakupowy udostepniony
przez Zamawiajgcego pod adresem — nie dotyczy

12. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ prowadzenia negocjacji ofert z dwoma wykonawcami, ktérzy
ztozyli najkorzystniejsze oferty w ramach zastosowanych kryteriéw ofert.

13. W zataczeniu do zaproszenia przesytamy®.
1) Formularz ofertowy

Zataczniki:
1) Formularz ofertowy

PREZES ZARZADU

j@wﬁg%

° Nalezy dookresli¢ wymagania co do formy oferty.
& Wymienic zataczniki przekazywane wykonawcom.
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Zatgcznik Zapytania Ofertowego

FORMULARZ OFERTOWY

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

,,Opracowanie i wdrozenie system zdalnej komunikacji Covid-19”

OFERENT

(nazwa iadres)
NIP & e

ZAMAWIAJACY

Kujawsko-Pomorskie Centrum Kompetencji Cyfrowych Sp. z 0.0.
ul. Wioctawska 167
87-100 Torun

Catkowita wartosc
wykonania przedmiotu
zamowienia (PLN zt):

CYTrOWO NETEO: ..eevieeceriee ettt sttt st st ere e s eeneeer e o ennemeseanes
CYfrowo Brutto: ...ceveeeeeeeccccecee et s
STAWKA VAT: ettt sr e s ene e s st s s sen e snssnasseonesass

Data

Podpis
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Wzé6r Umowy
na opracowanie i wdrozenie Systemu zdalnej komunikacji Covid-19

zawarta dnia ........cccecerverveeenriennne. Foku w Toruniu pomiedzy:

Kujawsko-Pomorskie Centrum Kompetencji Cyfrowych Sp. z o0.0. z siedzibg w Toruniu (87-100) przy ul.
Wroctawskiej 167, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w
Toruniu VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000155903, NIP:
9562093276, Regon 871654224, posiadajacy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art.4 pkt 6 ustawy z
dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z
2020 r. poz. 935 z pbéin. zm.),

reprezentowany przez Jarostawa Borynia - Prezesa Zarzadu,

zwanym dalej Zamawiajgcym,

zwanym dalej Wykonawca,
zwanych daje tacznie Stronami, a kazda z osobna Strong,

Umowa zawarta zostata zawarta w celach niezbednych przeciwdziataniu COVID-19 w oparciu o dyspozycje art.
46C ust. 1 Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdinych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakainych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. z 2020 r,, poz. 374 ze zm.) i nie podlega ustawie z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo
zamowiern publicznych (Dz. U. z 2019 r, poz. 2019) i ma na celu stworzenie systemu zdalnej komunikacji
pomiedzy personelem medycznym, pacjentami zakazonymi oraz rodzing pacjentéw.

Definicje:
Uzyte w Umowie terminy i skréty, majg nastepujace znaczenie:

1. Umowa — niniejsza umowa na opracowanie i wdrozenie Systemu zdainej komunikacji wraz z
zalgcznikami.

2. System zdalnej komunikacji — system zdalnej komunikacji, przekazuje w czasie rzeczywistym sygnat
audio-wideo pomiedzy personelem medycznym, pacjentami zakazonymi oraz rodzing pacjentow.
Sygnat alarmu uruchamiany przez pacjenta. Komunikacja odbywac sie bedzie w sposéb nadzorowany,
poprzez operatora systemu, bedacego pracownikiem szpitala. System zdalnej komunikacji
opracowany jest przez Wykonawce zgodnie ze specyfikacjg stanowiacq Zatgcznik nr 1 do niniejszej
Umowy oraz zgodnie postanowieniami i warunkami niniejszej Umowy.

3. Zamawiajacy - Kujawsko-Pomorskie Centrum Kompetencji Cyfrowych Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu
87-100 przy ul. Wroctawskiej 167, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000155903, NIP: 9562093276, Regon 871654224,

B, WYKONAWEA - ettt et s sen s ses e sne s e

5. Przedmiot Umowy — wykonanie przez Wykonawce na zlecenie Zamawiajgcego Systemu zdalnej
komunikacji na warunkach okreslonych niniejsza Umowa i wedtug specyfikacji stanowigcej Zatgcznik
nr 1 do niniejszej Umowy oraz udzielenie licencji do Systemu zdalnej komunikacji na warunkach
wskazanych w § 5 niniejszej Umowy, za wynagrodzeniem, okreSlonym w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy.

6. Btad krytyczny - nieprawidtowos$¢é dziatania Systemu zdalnej komunikacji, polegajgca na catkowitym
braku mozliwosci korzystania z Systemu lub braku mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Systemu,
tj. stan w ktérym nie ma mozliwosci wykonania wskazanych funkcjonalnosci w sposéb alternatywny
(nie ma mozliwoéci zastosowania Obejscia). Przykfadem Biedu Krytycznego jest:

a) niemoznos$¢ uruchomienia Systemu,
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b) niemozno$¢ dokonania zapisu/ odczytu do lub z bazy danych,

¢) niemoznosc¢ zalogowania sie.
Btad niekrytyczny - nieprawidtowo$¢ dziatania Systemu zdalnej komunikacji, polegajaca na
niemozliwosci realizacji funkcjonalnosci Systemu w sposéb wskazany w Dokumentacji (mozliwos¢
wykonania funkcjonalnosci istnieje wytgcznie w sposdb alternatywny, przy zastosowaniu Obejscia).
Btad niskiej kategorii - nieprawidtowosci dziatania Systemu, polegajace na niezgodnosci jakichkolwiek
cech Podsysteméw Technicznych z Wymaganiami, inne niz Btad Krytyczny lub Btad Niekrytyczny, nie
powodujace niemozliwosci lub utrudnien w wykorzystywaniu funkcjonalnosci Podsysteméw
Technicznych. Przyktadem Btedu Niskiej Kategorii s3:

a) bledy jezykowe w interfejsie graficznym,

b) nieprawidtowa prezentacja wizualna elementéw interfejsu graficznego.
Obejscie - tymczasowe rozwigzanie majgce na celu zmniejszenie ucigzliwosci Btedu Krytycznego,
zapewniajgce mozliwos¢ wykonywania funkcji Systemu do czasu naprawy Btedu Krytycznego.

§ 1. Przedmiot Umowy
Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca opracuje System zdalnej komunikacji (zwany dalej System
zdalnej komunikacji) na warunkach okreslonych niniejsza Umowa i wedtug specyfikacji stanowigcej
Zatagcznik nr 1 do niniejszej Umowy oraz zobowigzuje sie udzieli¢ licencji do Systemu zdalnej
komunikacji, zgodnie z postanowieniami w § 5 Umowy (zwanego dalej Przedmiotem Umowy), za
wynagrodzeniem okreslonym w § 6 ust. 1 Umowy.
System zdalnej komunikacji, o ktérym mowa w ust.1, przekazuje w czasie rzeczywistym sygnat audio-
wideo pomiedzy personelem medycznym, pacjentami zakazonymi oraz rodzing pacjentow oraz sygnat
alarmu uruchamiany, przez pacjenta. Komunikacja odbywaé sie bedzie w sposéb nadzorowany,
poprzez operatora systemu, bedgcego pracownikiem szpitala. Szczegotowy zakres funkcjonalnosci
Systemu zdalnej komunikacji okreslony zostat w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
Wdrozenie Systemu zdainej komunikacji , o ktérych mowa w ust.1-2 i 4, nastagpi w nastepujacych
lokalizacjach:
1) Regionalny Szpital Specjalistyczny im. dr. Wiadystawa Bieganskiego w Grudzigdzu
2) Wojewddzki Szpital Obserwacyjno-Zakazny im. T. Browicza w Bydgoszczy
3) Kujawsko-Pomorskie Centrum Pulmonologii w Bydgoszczy
4) Wojewddzki Szpital Zespolony im. L. Rydygiera w Toruniu

System zdalnej komunikacji, okreslony w ust. 1-2 i 4 oraz w Zataczniku nr 1 do Umowy stanowigcy
Przedmiot Umowy, bedzie spetniat funkcjonalnosci oraz skfadat sie z integralnych podsysteméw i
aplikacji opisanych szczegétowo w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

1) dostarczyc¢ System zdalnej komunikacji, okre$lony w ust. 1 — 2 i 4 oraz w Zatgczniku nr 1 do
Umowy w zakresie funkcjonalnym nie mniejszym niz zakres funkcjonalny okreslony przez
Zatacznik nr 1 do Umowy;

2) zainstalowaé, przetestowad i uruchomic czesc serwerowg Systemu zdalnej komunikacji,
okreslonego w ust. 1 — 2 i 4 oraz w Zataczniku nr 1 do Umowy na Infrastrukturze Zamawiajacego;

3) zainstalowaé, przetestowac i uruchomic cze$¢ klienckg Systemu zdalnej komunikacji na 3
urzadzeniach kofncowych;

4) przeprowadzi¢ szkolenie uzytkownikéw w lokalizacjach, o ktérych mowa w ust. 3;

5) udzieli¢ mocg niniejszej Umowy gwarancji na System zdalnej komunikacji, okre$lone w ust. 1 -2 i
4 oraz w Zatgczniku nr 1 do Umowy, na okres 12 miesiecy zgodnie z warunkami gwarancji,
okreslonymi w § 9 Umowy.

Po stronie Zamawiajgcego, w celu zainstalowania Systemu zdalnej komunikacji (okreslonego w ust. 1 -
2 i 4 oraz w Zataczniku nr 1 do Umowy), przygotowania i wdrozenia Systemu do funkcjonowania w
lokalizacjach, o ktérych mowa w ust. 3 lezy wykonanie nastepujacych zadan:

1) przygotowanie i petna konfiguracja srodowiska chmury, zgodnego z Zatacznikiem nr 2,
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2) dostarczenie i konfiguracja serweréw wraz z oprogramowaniem pozwalajgcym na uruchomienie
Systemu zdalnej komunikacji bez dodatkowej konfiguracji za strony Wykonawcy,

3) dostarczenie terminali koricowych oraz pozostatych urzadzen,

4) instalacja aplikacji klienckich na urzgdzeniach koncowych,

5) instalacja, testowanie i uruchomienie terminali koricowych na stanowiskach pracy.

6) dostarczenie urzadzen, narzedzi programistycznych wymaganych przy pracy nad rozwojem
Systemu zdalnej komunikacji zgodnych.

Specyfikacja s$rodowiska chmury oraz urzadzern niezbednych do wdrozenia Systemu zdainej

komunikacji, (okre$lonego w ust. 1 —2 i 4 oraz w Zataczniku nr 1 do Umowy), stanowi Zatacznik nr 2 do

niniejszej Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i

utrzymanie infrastruktury, ktdra Zamawiajacy wykorzystuje dla wdrozenia i funkcjonowania Systemu

zdalnej komunikacji , w szczegdinosci infrastruktury, o ktérej mowa w ust. 6.

§ 2. Oswiadczenia
Wykonawca o$wiadcza, ze przystugujg mu prawa do Systemu zdalnej komunikacji, okre$lonego
szczegbtowo w § 1 ust. 1 — 2 i 4 Umowy oraz w Zatgczniku nr 1 do Umowy, w zakresie dystrybucji
licencji Systemu zdalnej komunikacji na warunkach niniejszej Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji na rzecz Zamawiajacego, w zakresie
niezbednym dla wykonania niniejszej Umowy, w tym opracowania i funkcjonowania Systemu zdalnej
komunikacji w lokalizacjach, o ktérych mowa w & 1 ust. 3.
Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie z Systemu zdalnej komunikacji (okreslonego szczegétowo w § 1
ust. 1 —2i4 Umowy oraz w Zatgczniku nr 1 do Umowy) na podstawie niniejszej Umowy nie narusza
zadnych praw wilasnosci intelektualnej oséb trzecich, a zwlaszcza nie wymaga uzyskiwania
jakiegokolwiek zezwolenia od 0séb trzecich.
Prawa autorskie do czesci Systemu zdalnej komunikacji (okreslonego szczegétowo w § 1 ust. 1-2 i 4
Umowy oraz w Zatgczniku nr 1 do Umowy), ktérych jedynym tworcg jest Wykonawca, przystugujg
Wykonawcy i obejmujg kod zrodiowy stworzony przez Wykonawce, zastosowane rozwigzania
technologiczne, uktad, strukture katalogbéw, wszystkie opisy i struktury danych. Wszelkie kopiowanie
rozwigzan i elementow Systemu zdalnej komunikacji (okreslonego szczegdétowo w § 1 ust. 1 -2 i 4
Umowy oraz w Zatgczniku nr 1 do Umowy) jest zabronione.

§ 3. Zobowiazania Stron

Strony zobowigzujg sie do zgodnego wspéidziatania w wykonaniu Przedmiotu Umowy przez

Wykonawce, opisanego w § 1 ust. 1-2 i 4 Umowy i w Zatgczniku nr 1 do Umowy, w tym w

szczegblnosci do lojalnego wzajemnego przekazywania sobie wszelkich informacji, dokumentéw oraz

materiatéw niezbednych do prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do udzielenia Wykonawcy, w niezbednym zakresie, nieskrepowanego

dostepu do sprzetu informatycznego, systemow teleinformatycznych, zgodnie z postanowieniami ust.

3 pkt a niniejszego § oraz § 1 ust. 6. Szczegétowy zakres niezbednego dostepu Wykonawcy do

zasobow sprzetowych oraz teleinformatycznych Zamawiajgcego, o ktérych mowa w zdaniu

poprzedzajgcym, zostanie okreslony wg Zatgcznika Nr 2 do niniejszej Umowy.

W wykonaniu niniejszej Umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie ponadto do:

a) udostepnienia Wykonawcy wszelkich niezbednych informacji potrzebnych do realizacji
Przedmiotu Umowy w ustalonych przez obie Strony terminach.

b) wykonania zadan okreslonych w § 1 ust. 6 Umowy oraz zgodnie ze Specyfikacjg srodowiska
chmury oraz urzadzen niezbednych do wdrozenia Systemu zdalnej komunikacji, stanowiaca
Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy,

¢) przygotowania infrastruktury informatycznej niezbednej do wdrozenia Systemu zdalnej
komunikacji okreslonego w § 1 ust. 1-2 i 4 Umowy oraz w Zatgczniku nr 1 do Umowy (w



Fundusze Rzeczpospolita e Unia Eur_o;_:ejska
ﬁ urcpeisde , N o< S

szczegblInosci poprzez zapewnienie dostepu do sprzetu komputerowego, dostepu do sieci
informatycznej i teleinformatycznej, utworzenia stanowiska pracy wyposazonego w
doprowadzenia sieci oraz komputery osobiste skonfigurowane do pracy w sieci lokalnej i
rozlegtej) oraz utworzenia stanowisk pracy w liczbie wymaganej przez Wykonawce, jego
pracownikow i przedstawicieli, biorgcych udziat w realizacji Przedmiotu Umowy, nie péZniej niz w
TErmMINIe e od podpisania Umowy.

4. W wykonaniu niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) realizacji Przedmiotu Umowy, okreSlonego w §1 ust. 1-2 i 4 Umowy oraz w Zatgczniku nr 1 do
Umowy w sposéb zgodny z obowigzujagcymi przepisami prawa i zgodnie z aktualng wiedzg
technologiczng i informatyczng,

2) udzielania Zamawiajgcemu Zadanych przez niego informacji i wyjasnieni, dotyczacych wykonania
Umowy, za wyjatkiem informacji, ktére umozliwiatyby odtworzenie implementacji Systemu zdalnej
komunikacji.

3) niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich ryzykach oraz zagrozeniach dla
prawidtowego lub terminowego wykonania Przedmiotu Umowy, z podaniem przyczyn oraz
propozycji ewentualnych dziatan zaradczych,

4) realizacji zobowigzan wynikajacych z Umowy z dochowaniem nalezytej starannosci,

5) w przypadku wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy przy pomocy pracownikéw lub
podwykonawcdéw do zagwarantowania, Ze posiadajg oni odpowiednie do tego kwalifikacje i
doswiadczenie zawodowe.

5. W ramach wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy Wykonawca moze wspdtpracowaé z
zespotem specjalistow i podwykonawcdw, co nie wymaga zgody ze strony Zamawiajgcego.

6. W ramach wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy Wykonawca bedzie wykorzystywat (do
opracowywania Systemu zdalnej komunikacji okreslonego w § 1 ust. 1 -2 i 4 Umowy oraz w Zatgczniku
nr 1 do Umowy ) udostepniong przez Zamawiajgcego przestrzedt w chmurze wedtug specyfikacji
umieszczonej w Zataczniku nr 2.

§ 4. Termin realizacji Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy {(okre$lonego w § 1 ust. 1 -2 i 4 Umowy oraz w
Zataczniku nr 1 do Umowy) w zakresie dostawy oraz wdrozenia Systemu zdalnej komunikacji w lokalizacjach, o
ktorych mowa w § 1 ust. 3 Umowy, nie pdzniej niz w terminie do 15 pazdziernika 2021 roku.

§ 5. Odbiér Przedmiotu Umowy i udzielenie licencji

1. Przedmiot Umowy, okreslony w § 1 ust. 1 =2 i 4 Umowy oraz w Zatgczniku nr 1 do Umowy, Strony
uznajg za odebrany, jezeli Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu klucze zabezpieczajgce Systemu
zdalnej komunikacji okreslonego w & 1 ust.1 -- 2 i 4 Umowy oraz w Zataczniku nr 1 do Umowy i
udostepni licencje Systemu zdalnej komunikacji na warunkach okreslonych ponizej w ust. 2-5, co
zostanie potwierdzone pisemnym protokotem zdawczo-odbiorczym, ktéry stanowi Zatgcznik nr 3 do
Umowy.

2. Wykonawca na podstawie niniejszej Umowy udziela Zamawiajacemu licencji niewylgcznej na
korzystanie z Systemu zdalnej komunikacji, okre$lonego w § 1 ust. 1-2 i 4 Umowy oraz w Zataczniku nr
1 do Umowy na nastepujacych polach eksploatacji:

1) prawo do korzystania z Systemu zdalnej komunikacji okre$lonego w § 1 ust. 1-2 i 4 Umowy oraz w
Zatgczniku nr 1 wytacznie dla czterech lokalizacji (okreslonych w § 1 ust. 3 Umowy) i na uzytek
Zamawiajgcego oraz ww. czterech lokalizacji wyfgcznie na terytorium wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego;

2) instalacje czesci serwerowej Systemu zdalnej komunikacji na czterech serwerach, wskazanych
przez Zamawiajgcego oraz instalacje czesci klienckiej Systemu zdalnej komunikacji tylko na
urzadzeniach testowych w liczbie 3 sztuk,

3) prawo sporzgdzania, przez Zamawiajgcego, kopii zapasowej Systemu zdalnej komunikacji dla
celdw bezpieczenstwa;
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4) korzystania z produktéw powstatych w wyniku uzytkowania Systemu zdalnej komunikacji, w
szczegdInosci danych, raportéw oraz dokumentéw kreowanych w ramach eksploatacji Systemu
zdalnej komunikacji;

3. Zakres terytorialny licencji udzielonej do Systemu zdalnej komunikacji (okreslony w § 1 ust. 1 -2 i 4
Umowy oraz w Zatgczniku nr 1) obejmuje instalacje Systemu zdalnej komunikacji na komputerach w
siedzibie Zamawiajgcego i czterech lokalizacjach, okreslonych w § 1 ust. 3 Umowy i jego
wykorzystywanie na terytorium wojewddztwo kujawsko-pomorskiego.

4. Llicencja udzielana jest przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy na czas nieoznaczony.

5. Zmiana lokalizacji, okredlonych w §1 ust. 3 i ust. 3 tego § moze nastgpi¢ za dodatkowym
wynagrodzeniem dla Wykonawcy i wymaga zawarcia miedzy Stronami pisemnego aneksu do
niniejszej Umowy.

6. Zamawiajgcy nie moze bez pisemnej zgody Wykonawcy:

1) trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ Systemu zdalnej komunikacji, okre$lonego w § 1 ust. 1-2 i 4
Umowy oraz w Zatgczniku nr 1, w catosci lub w czesci przy wykorzystaniu jakiejkolwiek techniki;

2) wprowadza¢ Systemu zdalnej komunikacji , okreslonego w §1 ust. 1-2 i 4 Umowy oraz w
Zatgczniku nr 1 do pamieci komputeréw w wigkszej liczbie, niz to wynika z niniejszej Umowy i
Zatgcznikéw nr 1inr 2;

3) wprowadza¢ jakichkolwiek poprawek, modyfikacji czy zmian w strukturze Systemu zdalnej
komunikacji , okre$lonego w § 1 ust. 1-2 i 4 Umowy oraz w Zataczniku nr 1, w wersji wynikowej
lub jej czesci;

4) dokonywac opracowania Systemu zdalnej komunikacji , okreslonego w § 1 ust. 1-2 i 4 Umowy
oraz w Zafgczniku nr 1, poprzez dodanie réinych elementéw, uaktualnianie, modyfikowanie,
ttumaczenie na rozne jezyki, zmiane tresci w catosci lub czesci, zmiane grafiki i dzwigkéw itp.

5) swobodnie rozpowszechnia¢ Systemu zdalnej komunikacji , okreslonego w § 1 ust. 1-2 i 4 Umowy
oraz w Zataczniku nr 1 i dokumentacji dotyczacej Systemu zdalnej komunikacji poprzez
udostepnianie w dowolnym systemie lub standardzie, w szczegolnosci w Internecie, a takze
poprzez wystawianie, wyswietlanie, nadawanie i remitowanie w kazdej mozliwej formie -
urzeczywistniania oraz publicznego udostepnianiania w taki sposéb, aby kazdy mogt mieé¢ dostep
do Systemu zdalnej komunikacji w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, stosowaé Systemu
zdalnej komunikacji , okre$lonego w § 1 ust. 1-2 i 4 Umowy oraz w Zalaczniku nr 1 albo jego
czesci w innym programie,

6) udziela¢ osobom trzecim sublicencji ani przenosi¢ na osoby trzecie praw i obowigzkéw
wynikajacych z niniejszej Umowy.

§ 6. Wynagrodzenie

1. Strony zgodnie ustalaja, ze za wykonanie Przedmiotu Umowy (okreslonego w § 1 ust. 1 — 4 Umowy
oraz Zatgczniku nr 1 do Umowy i Zatgczniku nr 2 do Umowy) oraz za udzielenie licencji, o ktérej
mowa w § 5 Umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w tacznej kwocie ................. zt
(stownie: ..o, ) powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug (VAT) w aktualnie
obowigzujgcej stawce.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie, okreslone w ust. 1, przelewem
na rachunek bankowy wskazany w tredci faktury VAT w terminie 30 dni kalendarzowych w

nastepujacy sposob:

1) e 50% ptatne po oddaniu wersji demo systemu komunikacji Covid-19, na
postawie podpisanego bez uwag protokotu czesciowego stanowigcego Zatacznik Nr 3 do
Umowy,

2) . ...50% ptatne po oddaniu zakoriczonej instalacji Systemu zdalnej komunikacji

Cowd 19 na serwerach Zamawiajgcego oraz uprawnied dostepu do administrowania
funkcjonalnoscig Systemu zdalnej komunikacji, zgodnie z udzielong licencjg na warunkach
okreslonych, na postawie podpisanego bez uwag protokotu koricowego stanowigcego Zatacznik
Nr 3 do Umowy.
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3. Dniem zapfaty jest dzier uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

4. W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia, w wysokosci i terminach okreslonych powyzej w
ust. 1,2 i 3, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

§ 7. Kary umowne i odszkodowania
1. Strony Umowy postanawiajg, ze obowigzujgcg formg odszkodowania sg kary umowne, ktére beda
naliczane w wypadkach i wysoko$ciach okreslonych ponizej.
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
a) za zwtoke w wykonaniu zobowigzan wynikajacych z § 1 ust. 1 oraz § 4 Umowy, w wysokosci

0,25 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, za kazdy dziers zwloki powyzej 7
dni.
b) za zwtoke w usunieciu wad Systemu zdalnej komunikacji, okreslonego szczegétowo w § 1
ust. 1-2 i 4 Umowy oraz w Zataczniku nr 1 do Umowy lub wadliwej jego instalacji albo
wadliwej konfiguracji serweréw Zamawiajgcego dla Systemu zdalnej komunikacji - w
wysokosci 0,25 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, za kazdy dzier zwloki
liczony od terminu wyznaczonego przez obie Strony, jednak nie krétszego niz:
10 dni — jesli wada jest Btedem krytycznym,
20 dni — jesli wada jest Btedem niekrytycznym,
45 dni — jesli wada jest Btedem niskiej kategorii.
W przypadku gdy do usuniecia ww. wad wymagane jest wykonanie dziatari lub czynnosci ze strony
Zamawiajgcego, powyzszy termin ulega zawieszeniu do momentu zakonczenia dziatan lub czynnosci
przez Zamawiajgcego, koniecznych do usuniecia wad przez Wykonawce,
c) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy — w wysokosci 20 %
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.
2) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne:
a) za odstapienie od umowy z przyczyn zawinionych przez Zamawiajgcego — w wysokosci 20 %
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.
2. Jezeli wysokos¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Strony moga dochodzié
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

§ 8. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne i niewtasciwe zrealizowanie Przedmiotu Umowy,
okreslonego w § 1 ust.1-2 i 4 Umowy i w Zafagczniku nr 1 do Umowy oraz Zataczniku nr 2 do Umowy, z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, a wynikajgcych miedzy innymi z naruszen obowigzkéw
Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy, braku udzielenia informacji, badz udzielenia nieprawdziwych
informacji czy przekazania nieprawdziwych danych, przediozenia dokumentéw zawierajgcych
nieprawdziwe lub btedne dane albo niewykonania przez Zamawiajgcego zobowiazan, okreslonych w §
1 ust.6 Umowy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w
wyniku wystapienia i dziatania sity wyzszej, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w tym w wyniku
nieszczesliwych wypadkéw oraz z przyczyn wytgcznie zawinionych przez Zamawiajgcego. Przez sity
wyzszg rozumie sie dziatanie czynnika zewnetrznego, o charakterze obiektywnym i w zadnym stopniu
niezaleznym od Wykonawcy, ktérego dziatania nie dato sie przewidzie¢ ani mu zapobiec, w tym
rowniez zakaienia, izolacje, kwarantanne Ilub ogtoszenie stanu nadzwyczajnego. Wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajagcego o dziataniu sity wyzszej, jej
przyczynie i przewidywanym czasie dziatania.
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§ 9. Gwarancja

Wykonawca oswiadcza, Ze udziela Zamawiajagcemu gwarancji jakosci na okres 12 miesiecy
kalendarzowych przypadajgcych bezposrednio po dniu dokonania przez Strony odbioru Przedmiotu
Umowy, okreslonego w § 1 ust.1-2 i 4 Umowy i w Zatgczniku nr 1 , co zostanie potwierdzone
pisemnym protokotem zdawczo-odbiorczym (stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy).

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiagzuje sie do usuwania zgtoszonych przez

Zamawiajgcego lub stwierdzonych we wiasnym zakresie, obiektywnych wadliwosci, btedéw bad?

usterek w dziataniu Systemu zdalnej komunikacji stanowigcego Przedmiot Umowy, okreslony

szczegotowo w § 1 ust. 1-2 i 4 Umowy oraz w Zatgczniku nr 1 do Umowy, uniemozliwiajacych badz

utrudniajgcych jego wykorzystanie przez Zamawiajacego zgodnie z uméwionym przeznaczeniem i

postanowieniami niniejszej Umowy.

W przypadku wystgpienia lub wykrycia w okresie obowigzywania gwarancji wadliwosci, btedéw badz

usterek w dziataniu Systemu zdalnej komunikacji, stanowigcego Przedmiot Umowy (okreélony

szczegéfowo w § 1 ust. 1-2 i 4 Umowy oraz w Zataczniku nr 1 do Umowy), w celu skorzystania z

uprawnien gwarancji Zamawiajacy lub upowazniony przez niego pracownik jest obowigzany zgfosi¢

wadliwos$¢, bfad badz usterke Wykonawcy poprzez wystanie wiadomosci z opisem btedu na adres:

................................ lub w formie pisemnej na adres siedziby Wykonawcy. Zgtoszenie musi zawieraé

aktualny adres e-mail Zamawiajacego upowaznionego przez niego pracownika i jego telefon

kontaktowy.

Po zgtoszeniu wad, bteddw lub usterek zgtoszonych przez Zamawiajgcego Wykonawca poddaje analizie

zgtoszenie Zamawiajacego w celu ustalenia czy zgtoszenie faktycznie dotyczy wadliwosci, usterek lub

btedéw w dziataniu Systemu zdalnej komunikacji, a nie wynika z nieprawidtowego funkcjonowania
infrastruktury Zamawiajacego lub skonfigurowanego oprogramowania dodatkowego albo uzywania

Systemu zdalnej komunikacji w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem i funkcjonalnoscia, okre$long

w niniejszej Umowie i Zatacznikach do niej. Na co wykonawca ma 24 godziny od zgtoszenia przez

Zamawiajacego w sposdb, wskazany w ust. 2.

Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia wad, btedéw lub usterek zgtoszonych przez Zamawiajacego

w mozliwie najkrotszym terminie, nie dtuzszym jednak niz:

1) 10 dni—jesli wada jest Btedem krytycznym,

2) 20 dni- jesli wada jest Btedem niekrytycznym,

3) 45 dni- jeéli wada jest Btedem niskiej kategorii.

Gwarancja nie obejmuje:

1) zobowigzania Wykonawcy do bezptatnej instalacji Systemu zdalnej komunikacji (okreélonego
szczegolowo w § 1 ust. 1-2 i 4 Umowy oraz w Zatgczniku nr 1 do Umowy), szkolenia z obstugi
Systemu zdalnej komunikacji, ani wdrozenia Systemu zdalnej komunikacji . Koszty ponoszone
przez Zamawiajgcego w tym zakresie nie sg przedmiotem i warunkami gwarancji;

2) zobowigzania Wykonawcy do czynnosci zwigzanych z badaniem poprawnosci zapiséw w bazach
danych obstugiwanych przez System zdalnej komunikacji (okreslone szczegétowo w § 1 ust. 1-2 i 4
Umowy oraz w Zatgczniku nr 1 do Umowy), ich korygowaniem lub konserwacja.

3) zobowigzania Wykonawcy do czynnosci zwigzanych z instalacja, badaniem, ustawieniami,
korygowaniem lub konserwacja: sieci, serwera, stanowisk roboczych, terminali koricowych lub
innego sprzetu nalezgcego do Zamawiajacego,

4) wad i btedéw Systemu zdalnej komunikacji (okreslonego szczegétowo w § 1 ust. 1-2 i 4 Umowy
oraz w Zatgczniku nr 1 do Umowy) powstatych w rezultacie nieuprawnionego (w tym bez
uzyskania licencji), nieautoryzowanego (wskutek niewprowadzenia lub btednego wprowadzenia
kodu dostepu, loginu Ilub hasta dostepowego) lub nieprawidtowego (niezgodnego z
przeznaczeniem Systemu zdalnej komunikacji) instalowania lub korzystania z Systemu zdalnej
komunikacji przez Zamawiajgcego, jego personel lub osoby trzecie.

Gwarancja udzielana jest w ramach umoéwionego wynagrodzenia, wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy, a
Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania $wiadczen
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gwarancyjnych.
8. Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci przedktadania przez Wykonawce
dodatkowego dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

§ 10. Klauzula Poufnosci Danych
1. Strony zobowigzuje sie do zachowania bezterminowo w tajemnicy wszelkich informacji, ktére
uzyskaty w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy.

2. Powyzej wskazanego w ust. 1 zobowigzania nie narusza ujawnienie informacji:

1) dostepnych publicznie;

2) co do ktérych uzyskano pisemng zgode na ich ujawnienie przez Strone, ktérej informacje

dotyczg;
3) ktorych ujawnienie moze by¢ wymagane na podstawie przepiséw prawa.

§ 11. Postanowienie koricowe

1. Strony ustalajg nastepujgce osoby upowaznione do wzajemnych kontaktow:

1) ze strony Zamawiajgcego: Agnieszka Stanczak agnieszka.stanczak@conectio.pl
2) ze strony WyKonawcy: .......ccceveveereennenne

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Strony ustalajg wzajemne adresy dia korespondencji wskazane w nagtéwku niniejszej Umowy. W
przypadku zmiany adresu przez jedng ze Stron, jest ona zobowigzana niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
druga Strone jednoczesnie wskazujac nowy adres. W przypadku nie dopetnienia tego obowigzku,
wszelkie dokumenty i zawiadomienia przestane na adres poprzedni uwaza sie za skutecznie doreczone.

4. Wszystkie zataczniki do niniejszej Umowy, tj.:

a) Zatacznik nr 1 — Specyfikacja Systemu zdalnej komunikacji i jego funkcjonalnosci,

b) Zatagcznik nr 2 - Specyfikacja $rodowiska chmury oraz urzadzeh niezbednych do wdroienia
Systemu zdalnej komunikacji,

c) Zatgcznik nr 3 — Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego, stanowia jej integralng czesc.

5. Wszelkie spory wynikte na tle wykonywania niniejszej Umowy beda rozstrzygane polubownie na
zasadzie wzajemnych uzgodnien. W przypadku braku porozumienia Strony poddadzg pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Wykonawcy.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks
cywilny oraz ustawy z dnia 4 lutego 1964r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

7. Umowe sporzadzono w 2 (stownie: dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, parafowanych na kazdej
zkart, po 1 (stownie: jednym) dla kazdej ze Stron. Egzemplarz Umowy nie posiadajacy cech
wymienionych w zdaniu poprzednim nie moze stanowi¢ dowodu ustalen w nim zawartych.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 1 do Umowy

SPECYFIKACJA SYSTEMU ZDALNEJ KOMUNIKACJI 1 JEGO FUNKCJONALNOSCI

System telekomunikacyjny stuzy do zdalnej komunikacji pomiedzy personelem medycznym,
pacjentami zakazonymi oraz rodzing pacjentéw.

1.  Wymagania fizyczne.
Komunikacja od strony pacjenta odbywa sie poprzez terminal, na ktéry sktada sie tablet,
uchwyt do tabletu oraz przycisk. Terminal taczy sie z siecig bezprzewodowo. Przyciski i tablety
muszg by¢é ponumerowane w sposdb widoczny, tak aby numeracja odpowiadata
przyporzadkowaniu tabletu do przycisku. Jedna sala miesci maksymalnie 3 pacjentéw co
oznacza, ze potrzebne sg maksymalnie 3 terminale na sale.
2. System pozwala na nawigzanie pofaczenia tzw. wideorozmowy — czyli strumieniowe przesytanie obrazu
z kamery oraz audio.

a. Domysinie system dziata jedynie w obrebie szpitala.

b. Wyjatkowo potaczenia z rodzing pacjenta mogg byé ustalane na zewnatrz w kalendarzu
potaczen. Rodzina otrzymuje adres url do zainicjowania potaczenia poprzez poczte
elektroniczna.

c. W obrebie pojedynczego potgczenia komunikacja moze odbywac sie z piecioma uzytkownikami
jednoczesnie na zasadzie telekonferencji, przy czym tylko jeden moze znajdowac si¢ poza
szpitalem.

3. Komunikacja nastepuje na poziomie nastepujacych uzytkownikéw:

a. pacjent - moze zarzadac¢ kontaktu z operatorem poprzez wcisniecie przycisku, nie moze
wywotywacé potaczen do personelu medycznego ani na zewnatrz,

b. operator — osoba obserwujaca pacjentéw na ekranie komputera, zarzgdzajgcego systemem
zdalnej komunikacji na catym oddziale. Odpowiada na wezwania pacjentéw. Moze wykona¢
potaczenie do personelu medycznego oraz potaczyé pacjenta z wybranym personelem
medycznym.

c. Personel medyczny — moze wykonac pofaczenie bezposrednio do pacjenta oraz do operatora.
Nie posiada podgladu na pacjentow poza czasem potaczenia.

4. Scenariusze komunikacji z pacjentem:

a. Pacjent aktywuje wideorozmowe poprzez nacisniecie przycisku - bezprzewodowy przycisk z
mozliwoscig przekazywania informacji zwrotnej w formie jednokolorowego zrédta swiatfa.

b. Operator otrzymuje powiadomienie o nadchodzgcym potaczeniu od pacjenta. Powiadomienie
moze byé w trybie alarmu jesli pacjent naciskat przycisk dtugo lub w trybie zwyktym jesli
nacisnat przycisk jednorazowo.

c. Personel medyczny moze aktywowac widorozmowe z pacjentem bez koniecznosci
potwierdzania odbioru rozmowy przez pacjenta

d. System pozwala na tryb ,,podgladania pacjenta” — tzn. Operator moze mie¢ podglad na zywo
pacjenta — stream w jedng strone.

e. Pacjent nie ma wyboru osoby z ktérg sie kontaktuje — zawsze potaczenie jest kierowane do
Operatora, ktéry nastepnie rozmowe moze przekierowac do odpowiedniej osoby z personelu
medycznego.

f. Pacjent nie ma mozliwosci wytgczenia podgladu z kamery oraz wytaczenia mikrofonu.

g. Pacjent nie ma mozliwosci odrzucenia potaczenia nawigzywanego ze strony personelu lub
Operatora.

5. Schemat komunikacji pomiedzy personelem medycznym.
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a. Nawigzanie pofgczenia nastepuje poprzez wybor odpowiedniej osoby z listy dostepnych
kontaktéw.
b. Zakoriczenie potaczenia nastepuje po aktywowaniu przez jedng ze stron rozmowy przycisku
konczgcego rozmowe.
c. Odbiorca rozmowy otrzymuje powiadomienie o nadchodzgcym pofaczeniu od nadawcy — aby jg
przyja¢ musi zatwierdzi¢ przyciskiem w aplikacji.
d. W przypadku potaczen uczestnicy maja mozliwos$¢ wigczania/wytgczania podgladu z kamery
oraz wigczania/wytgczania mikrofonu
e. System umozliwi opcje ‘udostepniania ekranu’ przez jedng z 0séb prowadzacych rozmowe.
W systemie dopuszcza sie prowadzenie wideorozmoéw grupowych, tzw. wideokonferencji z
uzytkownikami dostepnymi na liscie uzytkownikéw systemu.
System bedzie dziatat w oparciu o infrastrukture sieciowg szpitala.
Kazdy szpital bedzie posiadat osobny punkt autoryzacyjny uzytkownikéw w aplikacji (tzw. active
directory) — dostep poprzez login i hasto do aplikacji. Punkt autoryzacyjny moze by¢ umieszczony poza
siecig szpitala, tzn. w zasobach zewnetrznych, np. chmurze publicznej udostepnionej przez
Zamawiajgcego zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Umowy (spetniajacej wymogi RODO z serwerami
umieszczonymi w Europie).
System nie umozliwia archiwizacji rozméw pomiedzy personelem medycznym.
System umozliwia archiwizacje rozmdéw pomiedzy personelem medycznym i pacjentami oraz wybér
czasu przechowywania tych rozmow. Szyfrowanie plikdéw odbywa sie na serwerze umieszczonym w
szpitalu po czym sg one przesytane do chmury w postaci zaszyfrowanej. System umozliwia wybranie
czasu przechowywania zaszyfrowanych rozmoéw.
System nie archiwizuje zapisu obrazu i dZwieku, docierajgcego do komputera zarzadzajgcego, z
obserwacji pacjentéw.
System nie archiwizuje obrazu ani dzwieku z rozmoéw z rodzing faczonych na zewnatrz poprzez adres
url przesytany drogg mailowa.
Pofaczenie z rodzing opatrzone jest komunikatem, ze rozmowa nie jest nagrywana.
Pacjent identyfikowany jest na podstawie nr PESEL, numeru sali, numeru tézka.
Przypisanie terminala do fizycznego miejsca pobytu odbywa sie za pomoca nr sali i nr t6zka.
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Zatacznik nr 2 do Umowy

SPECYFIKACJA SRODOWISKA CHMURY ORAZ URZADZEN NIEZBEDNYCH DO WDROZENIA SYSTEMU ZDALNEJ
KOMUNIKACII

- Ustuga wysoko skalowalnego oraz szyfrowanego magazynu obiektéw typu Blob w celu przechowywania
rejestrowanych rozméw wideo pomiedzy pacjentem a personelem szpitala. Specyfikacja ustugi magazynu
obiektow Blob:

- rozmiar: zmienny mogacy pomiesci¢ ok. 50 TB nowych danych miesiecznie.

- mechanizm automatycznej archiwizacji obiektéw z petng konfiguracjg czasu archiwizacji

- interfejs REST API poprzez protokoét HTTPS umotzliwiajacy potgczenie i wykonywanie operacji
na magazynie z poziomu aplikacji

- lokalizacja magazynu na terytorium Unii Europejskiej

- zgodnos$¢ magazynu z wymogami GDPR

- nadmiarowo$¢ magazynu na poziomie lokalnego datacenter

- Ustuga wysoko dostepna do tunelowania ruchu wejsciowego i wyjsciowego w przypadku nawigzywania
pofgczenia pomiedzy pacjentem a rodzing. Ustuga powinna dostarcza¢ szybki interfejs routingu pakietéw z
serwera szpitala do urzadzenia uzywanego przez rodzine pacjenta w celu uniknigcia koniecznosci
bezposredniego nawigzywania potgczenia serwera szpitalnego z urzgdzeniem uzywanym przez rodzine
pacjenta. Ustuga musi zapewnia¢ szyfrowane potaczenie. Ustuga powinna umozliwia¢ komunikacje poprzez
protokot UDP.

- Ustuga Active Directory obstugujaca tozsamosci wszystkich uzytkownikéw Systemu zdalnej komunikacji.
Ustuga Active Directory bedzie gtéwnym mechanizmem zezwalajgcym na obstuge uwierzytelniania
uzytkownikoéw podczas korzystania z Systemu zdainej komunikacji. Specyfikacja ustugi:

- Zgodno$¢ ze standardem OAuth 2

- Limit obiektéw — powyzej 1 000 000

- wsparcie dla logowania SSO

- uwierzytelnianie federacyjne ADFS

- zarzgdzanie uzytkownikami i grupami uzytkownikéw

- samoobstugowa zmiana haset uzytkownikéw w chmurze

- multi-factor authentication

- szyfrowanie danych o uzytkownikach

- obstuga rél uzytkownikéw

- umowa SLA na poziomie 99,995 %

- petny mechanizm logowania zdarzen

- zgodnos$¢ z wymogami GDPR

- Ustuga monitorowania stanu aplikacji zawierajgca informacje o wszelkich potaczeniach do aplikacji oraz
petnej informacji o ruchu wychodzacym z aplikacji. Ustuga powinna monitorowa¢ wszystkie zadania typu HTTP
REST wraz z petng informacjg o nagtdwkach i zawartosci jak réwniez zawiera¢ informacje o wszystkich
odpowiedziach serwera. Ustuga powinna wykrywa¢ wszelkie btedy pojawiajace sie na poziomie komunikagji
HTTP miedzy klientem a serwerem.
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Zatacznik nr 3 do Umowy
PROTOKOt ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY ZDNIA .............

Przedmiot:

Oprogramowanie Systemu telekomunikacyjnego wedtug specyfikacji, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej
Umowy (dalej: ,Oprogramowanie” i udzielenie licencji do Systemu zdalnej komunikacji)

Lokalizacje:

Zamawiajacy: Kujawsko-Pomorskie Centrum Kompetencji Cyfrowych Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu

WYKONAWCEA: ....ooceeevrre e e e ereessennes

Odbioru dokonano w dniu:
......................................... r.

Odbioru dokonata komisja w sktadzie:

Przedstawiciele Zamawiajacego: Przedstawiciele Wykonawcy:
1. 1.
2. 2.
3. 3.

a) Oprogramowanie w zakresie funkcjonalnym nie mniejszym niz zakres funkcjonalny okreslony w

zataczniku nr 1 do Umowy w postaci kluczy zabezpieczajgcych Oprogramowania i licencji

Oprogramowania przekazano Zamawiajgcemu w dniu .......coceveeceeeneenee. ”
b) konfiguracji serweréw Zamawiajgcego dla Oprogramowania dokonano w dniu .................,
c) Oprogramowanie, zainstalowano na Infrastrukturze Zamawiajgcego w dniu ........ccceeeenn;

d) Oprogramowanie, okreslone powyzej przetestowano i uruchomiono w dniu .......cceeeecevevcevneennns

e) szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego i uzytkownikOw w lokalizacjach: ......coovrveveiiccieiicnens
przeprowadzono w dniu;

f)  gwarancji na Oprogramowanie w lokalizacjach objetych niniejszym protokotem na okres 12 miesiecy
zgodnie z warunkami gwarancji, opisanymi w § 9 Umowy udzielono mocg Umowy w dniu dokonania
niniejszego odbioru.

Komisja dokonata odbioru przedmiotu umowy wedtug tresci umowy wspoétpracy w celu wdrozenia systemu
zdalnej komunikacji
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zawartej W dniu .......ceevveerrivenennanns

oraz stwierdza, ze:

1. Przedmiot Umowy wykonano zgodnie z Umowa.

2. Jakos¢ wykonanych zadan ocenia sie jako .................

3. Usterki/ wady ....cccoevrevernnnne

4. Termin usuniecia usterek /wad ........ccceevvenreennee.

5. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapfaci¢ za przyjetg niniejszym protokotem ustuge wystawiong fakture

po jej otrzymaniu w terminie wynikajgcym z Umowy.
6. Uwagi komisji: eceeeevereviciiireeennns

7. Przedmiot umowy przyjeto/ nie przyjeto*

Podpisy komisji:
1. 1
2 2
3. 3

zakoriczono dnia/gogdzina.......ceees weevreeenrienneeninienne,

1) Opis wykonywanych czynnosci

PREZES ZARZADU

be .
J rool;ziw Bo@y‘%






